GTA Disceyer

Condigées Gerais do Produto

Plano Full Maritimo Especial + Cancelamento Especial

CANCELAMENTO DE VIAGEM PLUS REASON

COBERTURA ADICIONAL DE CANCELAMENTO DE VIAGEM - PLUS
Sé estardo protegidos por esta cobertura, os seguintes eventos:

I. Internagdo por doenga grave, acidentes corporais graves ou morte do: Segurado, Familiar de primeiro e segundo
graus de parentesco, da pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados durante a viagem do
Segurado, do substituto profissional;

Il. Falecimento ou incapacidade total ou parcial, ou incapacidade total e permanente clinicamente declarada por
doenca aguda ou acidente grave do companheiro de viagem ou sécio do segurado;

lIl. Declara¢do de uma autoridade sanitaria competente determinando que o Segurado permanec¢a em quarentena;
IV. Chamada inesperada para intervengao cirurgica do Segurado;

V. Cancelamento de um acompanhante por qualquer causa coberta (garante o pagamento do suplemento
individual e as despesas individuais por desaparecimento do grupo minimo);

VI. Atendimento emergencial por parto da segurada, da conjuge e/ou companheira permanente do segurado;
VII. Complica¢do na gravidez ou aborto;

VIII. Parto programado de gravidez contraida apds a data de aquisi¢do do seguro viagem;

IX. Danos graves na residéncia do segurado;

X. Cancelamento de casamento do segurado;

XI. Separagdo/divorcio do segurado;

XIl. Prorrogacdo de contrato laboral;

XIll. Desemprego do segurado;

XIV. Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado;

XV. Mudancga de emprego por parte do segurado;

XVI. Incorporagdo a um novo posto de trabalho, em uma empresa distinta, com contrato de trabalho;
XVIl. Compensacdo por mudanca de datas de provas, trabalhos, apresentacées;

XVIII. Alteracao de reunidao por motivo documentado;

XIX. Traslado forcado de trabalho, com deslocamento superior a 3 (trés) meses;

XX. Desastres naturais como tremor, terremoto, erupg¢do vulcanica, maremoto ou tsunami, furacao, ciclone,
tornado, inundacdo, ou ventos fortes que ocorram dentro da cidade natal do segurado ou cidade de destino que
impeca o segurado de fazer a viagem e/ou que evite qualquer voo comercial de chegar ao destino e/ou decolar da
respectiva cidade afetada.



XXI. Prejuizos graves no local de trabalho do segurado, que tornem a presenca do mesmo imperativa;

XXII. Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado ou de seu cdnjuge, que impeca o segurado de
iniciar ou continuar sua viagem;

XXIIl. Recebimento de notificacdo judicial improrrogdvel para que o Segurado compareca perante a Justica;
XXIV. Tendo sido nomeado juri ou ser convocado para o tribunal na data da viagem;
XXV. Requerimento legal antes do inicio de viagem;

XXVI. Se o segurado ou seu companheiro de viagem, tenha perdido os documentos que torne impossivel iniciar ou
continuar a viagem programada, desde que o evento tenha ocorrido dentro de 15 dias antes da partida ou
conexdes do itinerario;

XXVILI. Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do pais; Fevereiro/2017 52 de 80 PLANO
INDIVIDUAL — BILHETE DE SEGURO VIAGEM CONDICOES GERAIS Processo SUSEP N° 15414.900421/2016-13 CNPJ:
61.383.493/0001-80

XXVIII. Ndo admissdo de passageiro/visto emitido no Brasil, ou seja, notificacdo de recusa emitida pelo pais de
destino;

XXIX. Convocacdo repentina ou remarcac¢do de datas de concursos publicos e provas vestibulares; ou membro de
mesa eleitoral;

XXX. Nomeagdo para cargo concursado;
XXXI. Reprovacdo de matérias (escolares);

Em caso de ocorréncia de qualquer um dos eventos descritos acima, estdao também abrangidas por esta cobertura
as despesas com diferencas tarifarias para a remarcacao de passagens da viagem, caso o segurado tenha a
faculdade de ndo a cancelar, observado o limite do Capital Segurado.

A GTA - Global Travel Assistance devera ser notificada imediatamente apds o cancelamento da viagem e ser
informada do motivo.

FULL MARITIMO ESPECIAL

Categoria:

Internacional

Coberturas:

BENEFICIOS E SERVICOS LIMITES DE COBERTURAS
Orientacédo e direcionamento a rede de atendimento médico. incluido
Disponibilizar a Central Operativa 24 horas. incluido
Orientacdo no caso de bagagens extraviadas. incluido
Auxilio na localizagdo de bagagem extraviada. incluido
Orientacdo em caso de perda de documentos. incluido
Orientacdo para transferencia de pagamento de fianca judicial. incluido
Orientacdo nos procedimentos para reembolso de despesas. incluido
Traslados Gratuitos em Emergéncia SIM
Transmissdao de mensagens Urgentes incluido

Assisténcia Médica por Acidente (por evento) US$ 60.000,00



Assisténcia Médica por Enfermidade (por evento)
Assist. Méd. para Preexisténcia (até 85 anos)

US$ 60.000,00
US$ 60.000,00

Assist. Méd. para Preexisténcia (maiores de 85 anos) US$ 1.000,00
Fisioterapia (prescricdo médica) US$ 600,00
Assisténcia Odontoldgica US$ 800,00
Assisténcia Farmacéutica (por evento) US$ 800,00
Cobertura Para Pratica De Esportes US$ 6.000,00

Assisténcia Juridica
Assisténcia de Fianga Judicial

US$ 10.000,00
US$ 10.000,00

Interrupgdo De Viagem US$ 1.000,00
Serv. Nao Usufr. por Interrup. de Viagem US$ 200,00
Reembolso de gastos por demora de bagagem US$ 600,00
Reemb. de gastos por rep. de mala danificada US$ 130,00
Seguro de Bagagem US$ 1.200,00
Convalescenga em Hotel (méaximo em 05 dias) US$ 800,00(total)
Cancelamento de Viagem Plus Reason US$ 7.500,00

Repatriagdo Sanitéria
Repatriagao por Morte

US$ 60.000,00
US$ 60.000,00

Acompanhamento de Menor (Classe Econémica) SIM
Acompanhamento de Idoso (Classe Econémica) SIM

Pass. Aérea de ida e volta para um fam. (C.Econ.) SIM

Acomp. Fam. (hosp. de no méximo 5 dias) US$ 600,00 (total)
Garantia de Viagem de Regresso SIM

Gastos por Atraso ou Cancelamento de Voo US$ 600,00

Seguro de Vida por Morte Acidental
Seguro p/ Invalidez Permanente
Observagoes Gerais

R$ 100.000,00
R$ 100.000,00

LIMITE DE IDADE - de 76 a 85 anos, acréscimo de 50% na tarifa, acima de 85 anos, acréscimo de 50% na tarifa e

reducdo de 50% somente no beneficio médico.

GTA Coberturas

SOMPO SEGUROS - Processo SUSEP: 15414.900421/2016-13 Ramo 1369 - Viagem. Morte acidental: 14 a 80 anos,
terdo 100% (cem por cento) de cobertura do seguro, com idade superior a 80 anos, terdo redugdo de 50% (cinquenta

por cento) na cobertura do seguro.

2 Limite de Indenizagdo dedutivel da importancia segurada da cobertura de Assisténcia médica por
acidente/enfermidade. 3 Cobertura Inserida no limite de Indenizagdo da cobertura de Assisténcia médica por

acidente/enfermidade.

Full Maritimo Especial

Full Maritimo Especial

Dias: Valor: Dias: Valor:
5 $40,00 18 $144,00
6 $48,00 19 $152,00
7 $56,00 20 $160,00
8 $64,00 21 $168,00
9 $72,00 22 $176,00
10 $80,00 23 $184,00
11 $88,00 24 $192,00
12 $96,00 25 $200,00
13 $104,00 26 $208,00
14 $112,00 27 $216,00
15 $120,00 28 $224,00
16 $128,00 29 $232,00
17 $136,00 30 $240,00

*Valores apresentados por pessoa em délares americanos.
O produto Full Maritimo Especial possui cobertura para cancelamento de viagem de acordo com as regras
no contrato de até US$7.500 por pessoa. Caso o valor de sua viagem exceda este limite, some ao valor do

seu seguro os valores abaixo para aumentar a cobertura de cancelamento.



Cancelamento Especial: ‘

Upgrade: Valor: Cobertura Total:
$1.000,00 $5,39 $8.500,00
$2.000,00 $10,12 $9.500,00
$3.000,00 $14,30 $10.500,00
$4.000,00 $18,70 $11.500,00

O valor do Upgrade devera ser somado ao valor do seguro full maritimo.

Regras basicas:

- Valido apenas para passageiros com até 75 anos

- As tarifas para viajantes de 76 a 85 anos terdo acréscimo de 50%, e a cobertura de beneficio médico sera mantida

- As tarifas para viajantes com acima de 85 anos terdo acréscimo de 50% e redugdo de 50% na cobertura de beneficio médico

- O seguro pode ser contratado até no maximo 15 dias antes da viagem, no entanto, é extremamente recomendavel que o mesmo seja
adquirido no ato da compra do cruzeiro, pois 0 mesmo so tera validade contra cancelamento, caso o fato gerador do cancelamento tenha

ocorrido ap6s a compra do seguro. Se o fato gerado do cancelamento tiver ocorrido antes da compra do seguro, ndo havera reembolso.

- O cancelamento pode acontecer em qualquer momento desde que o passageiro ndo tenha embarcado (aeronave, navio, 6nibus, trem ) no
primeiro trecho de sua viagem. Apds ter embarcado, ndo serd mais possivel receber o reembolso.

2. Sinistros

Ocorrendo sinistro, a Central de Atendimento a Sinistros deve ser comunicada direta e imediatamente através do
n2 11-31504511 e e-mail: sinistros@gtaassist.com.br. Cabe ao Segurado ou ao(s) Beneficidrio(s) providenciar os

documentos basicos descritos na Clausula 16 (Relacdo de Documentos para liquidacdo de Sinistro) das CondicGes
Gerais da SOMPO, bem como os seguintes documentos originais para analise dos eventos:

Cancelamento de Viagem “Plus Reason”
a) Copia do RG e CPF do segurado;
b) Cdpia do Voucher do segurado;

c) Certidao de 6bito do Segurado, Boletim de Ocorréncia ou Laudo médico completo, que indique o evento que
impossibilitou o inicio da viagem;

d) Certidao de dbito do parente, da pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados; do substituto
profissional ou do sdcio do Segurado, Boletim de Ocorréncia ou Guia de Internacao Hospitalar, se for o caso;

e) Comprovante do vinculo familiar entre o Segurado e o parente, se o caso;

f) Notificacdo Judicial que determine o comparecimento do Segurado perante a Justica, com data de recebimento
posterior a contratacdo da viagem e/ou servicos turisticos;

g) Copia da declaragdo de necessidade do segurado permanecer em quarentena, emitida por autoridade sanitdria
competente, se for o caso;

h) Contrato de prestacdo de servigos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de
cancelamento, conforme determinacdo da EMBRATUR;

i) Comprovantes dos valores das despesas ndo reembolsaveis com a aquisicdo de pacotes turisticos e/ou servicos
de viagem;

j) Relatédrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento;


mailto:sinistros@gtaassist.com.br

k) Carta informando o valor da multa cobrada devido ao cancelamento;

|) Documentos Comprobatérios Emitidos por Orgdo Oficiais para Danos Graves a Residéncia ou a empresa onde o
Segurado trabalhe, como Registro de Ocorréncia Policial, Certiddao do Corpo de Bombeiro.

m) Cépia das Paginas da carteira de trabalho: pagina da foto, pagina da folha da qualificacdo civil, pagina da
admissao e dispensa cépia do termo de rescisdo do trabalho devidamente homologado;

n) Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado;
o) Documento oficial de negativa de visto;
p) Declaragdo oficial da instituicdo de ensino demonstrando a reprovagdo de matérias escolares.

2.1 A documentacdo citada acima é referencial, pois, durante a analise e regula¢do do sinistro, outros documentos
poderdo ser solicitados para a elucidagdo e/ou comprovagédo do sinistro, ficando, desde j3, reservado a Seguradora
o direito de exigi-los.

2.2 Caso haja solicitagdo de nova documentagdo o prazo para liquidagdo de sinistros sofrera suspensdo, assim, a
contagem do prazo voltard a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

2.3 Apds a apresentacdo de toda a documentagao necessdria, por parte do Segurado, para a liquidagao do sinistro,
a Seguradora efetuard a andlise dos documentos no prazo de até 30 (trinta) dias e o pagamento sera feito em
seguida.

2.4 Enviar os documentos solicitados para:

GTA-Global Travel Assistance no pais de origem, Av. Ipiranga n2 318 —Bloco B -162 andar — Centro /S30 Paulo

3. Riscos Excluidos

Estdo excluidos desta Cobertura todos os riscos definidos na Clausula 4 (Riscos Excluidos) das Condi¢Ges Gerais da
SOMPO. Estao, também, excluidos para esta Cobertura os eventos decorrentes de:

a) Enfermidades crénicas ou preexistentes sofridas com anterioridade a data da contratacdo do bilhete, conhecidas
ou ndo pelo causador do sinistro (seja o segurado ou seu conjuge, pai(s), irmao(s), filho(s)), assim como suas
agudizagbes, consequéncias e sequelas;

Entendem-se como doencas pré-existentes aquelas de conhecimento do segurado e nado declarada na proposta de
contratacdo ou, no caso de contratacdo coletiva, na proposta de adesdo. Esta exclusdo nao se aplica as coberturas
de Repatriacdo Funeraria, Morte Acidental e Invalidez em carater permanente resultante de acidente.

b) Se a causa justificada apresentada que gerou o cancelamento de viagem tiver ocorrido antes da data de inicio de
vigéncia do seguro;

c) Cancelamento motivado pela incapacidade do fornecedor (agente, operador, hotel, Cia aérea etc.) em honrar a
viagem contratada;

d) Despesas que ndo sejam comprovadamente relacionadas aos fornecedores dos servicos de viagem, como
hospedagem e transportes regulamentados.

e) Aborto e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um acidente pessoal;

f) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando decorrentes diretamente de um acidente pessoal;



g) O choque anafilatico e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um acidente pessoal;

h) O suicidio premeditado ou ndo e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do contrato
ou da sua reconducao depois de suspenso;

i) Os danos causados por atos ilicitos e dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
de um ou de outro, sendo que nos seguros contratados por pessoas juridicas o mesmo se aplica a seus sécios
controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficiarios e pelos respectivos representantes;

j) Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacgéao radioativa
ou exposicao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

k) Sequestro e/ou tentativa de sequestro;

I) Atos ou operagdo de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, de guerrilha,
revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedigdo, sublevagdo ou outras perturba¢des da ordem publica e delas
decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente prestando servigo militar ou se seus atos forem
justificados por gestos de humanidade em auxilio de terceiros;

m) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela autoridade competente;

n) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

o) Riscos decorrentes dos seguintes eventos, que ndo se incluem no conceito de acidente pessoal: _ As lesGes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos ou
gue tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: lesdes por
esforgos repetitivos - LER, doengas osteo-musculares relacionadas ao trabalho - DORT, lesdo por trauma
continuado ou continuo - LTC ou similares, que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; _ As situa¢des reconhecidas ou
equiparadas, pelas instituicdes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas, a “Invalidez Acidentdria”, nas
guais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente
pessoal.



